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ACTA N° 1032 

 

FECHA:  Bogotá, enero, 31 de 2023. 

 

HORA:  12:30 p.m. - 01:00 p.m. 

 

LUGAR:  Salón sensorial  

 

TEMA:  Formato de reclamo a proveedores  

 

ASISTENTES:  

Cristian Cristancho – Técnico operativo 

Nubia García – Operaria de cocina 

Marisela   Rivera - Operaria de cocina  

Johanna Moreno – Operaria de cocina  

Ana Samper – Operaria de cocina    

ORDEN DEL DÍA: 

1. Convocatoria a la reunión.  

2. Socialización  

3. Dudas e inquietudes  

4. Postest  

5. Cierre 
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DESARROLLO: 

1. Se realiza convocatoria a la reunión y se da el saludo de inicio.  

2. Se socializa el formato de reclamo y seguimiento a proveedores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información del servicio – comunidad de cuidado  

Información 

proveedor  Información remisión  Información producto  
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3. Se resuelven dudas e inquietudes  

4. Se aplica el postest  

5. Se da cierre a la capacitación.  

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Capacitación aporte alimentario  Juliana Castro  Febrero 2023  

 

  

Soluciones y respuestas 

dadas por el proveedor  
Información del reclamo, por que se 

realiza  
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Registro fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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Nombre  

1. ¿Cuál es el 
servicio social al 
que se encuentra 
adscrito el 
programa de 
comunidad de 
cuidado? 

2. ¿Cuál es el 
nombre del 
operador? 

3. ¿Qué 
características se 
deben tener en 
cuenta cuando se 
recepcionan los 
alimentos? 

4. Señale falso o 
verdadero en caso 
de ser necesario el 
proveedor debe 
hacer una 
reposición  

Ana Samper 

Servicio integral de 
bienestar y cuidado 
para personas 
mayores Hogares si a la vida 

Cantidad traída y 
temperatura Verdadero 

Marisela Rivera real  

Servicio integral de 
bienestar y cuidado 
para personas 
mayores Hogares si a la vida  

Características 
organolépticas y 
fecha de 
vencimiento Verdadero 

Nubia García 
Hernández  

Servicio integral de 
bienestar y cuidado 
para personas 
mayores Hogares si a la vida  

Cantidad, 
propiedades 
organolépticas, 
fecha de 
vencimiento y 
temperatura Verdadero 

Johanna moreno  

Servicio integral de 
bienestar y cuidado 
para personas 
mayores Hogares si a la vida 

Características 
organolépticas y 
fecha de 
vencimiento Verdadero 

Cristian Fernando 
Cristancho 
Cristancho  

Servicio integral de 
bienestar y cuidado 
para personas 
mayores Hogares si a la vida  

Cantidad, 
propiedades 
organolépticas, 
fecha de 
vencimiento y 
temperatura Verdadero 
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